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Poziomo:

2. Sposob zawarcia umowy bez bezposredniego kontaktu stron to?
4. Oddanie zakupionego towaru sprzedawcy to?
6. firma, ktora w ramach umowy sprzedaje towary, ustugi lub umozliwia staty
dostep do pewnych zasobdw to?
7. Srodowisko, w ktérym najczesciej zawiera sie umowy na odlegtos¢ to?
8. Dokument okreslajacy zasady zakupdw w sklepie internetowym to?
10. Informacje osobowe podawane podczas zakupow online.

Pionowo:

1. Zgtoszenie wady towaru lub ustugi to?
3. Osoba kupujgca towar lub ustuge na wtasny uzytek to?
5. Prawo konsumenta do rezygnacji z umowy w okreslonym czasie to?
9. Porozumienie zawierane miedzy kupujgcym a sprzedawcg to?



